Sé: [TTr-bHDBCD2020 Ha Noi, ngay  thang  nam 2021

BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

Vé Két qua hoat dong nim 2020,
dinh huéng hoat dong nim 2021 ciia Hyi dong Quan tri

Hoi déng Quan tri PVcomBank kinh bao cao Dai hoi dong ¢ dong két qua hoat
dong cua Hoi dong Quan tri (HPQT) trong nam 2020 va mét s6 dinh hudng hoat dong
nam 2021 nhu sau:

Phan | - Hoat dong cia HPQT trong nim 2020

Trong bdi canh dic biét, chua tirng c6 trong tién 1& cia nam 2020, nén kinh té toan
cau ciling nhu Viét Nam chiu anh huong nang né cia Covid-19, dan téi nhitng khé khan
chdng chat cua doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Nhitng nhan té
nay da tic dong manh mé dén hoat dong cua hé thdng tai chinh - ngan hang néi chung va
PVcomBank néi riéng. Bén canh do, trong nam 2020, nganh dau khi, Tap doan dau khi
Viét Nam (PVN) va cac don vi thanh vién van tiép tuc thuc hién Dé an tai co cau 2019-
2025, xu ly t6n tai va khac phuc khé khan trong trién khai cac du an trong diém va cap
bach, trong khi PVcomBank dang hoan thién Phuong 4n co cau lai gan véi xt Iy no xau
dén nam 2030 theo chi dao cua Chinh phi va Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Trude tinh hinh d6, HDQT di phdi hop hiéu qua véi Ban Biéu hanh (BBH) dé nhanh
chong cap nhat cac dién bién kinh té toan cau va trong nudc, cac chinh sach hd tro cia
Chinh phu, chi dao cia NHNN va cac co quan lién quan, can ct tinh hinh thyc té cua
PVcomBank dé vach ra dinh huéng, xay dung cac giai phap chuyén “nguy” thanh “co”.
1. Co cau td chirc va phan cong nhiém vu cia HPQT:

HPQT nhiém ky 2018-2023 gém c6 07 thanh vién, nhan sy khdng c6 su x4o tron ké
tir khi dugc bau tai phién hop PHPCP thuong nién 2018.

HPQT thyc hién ding quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu Ié Ngan hang va
Quy ché t6 chuc va hoat dong caa HPQT.

HPQT da xay dung ké hoach cong tac naim 2020 va giao nhiém vu cho céc thanh
vién phu hop véi phan cong cac thanh vién HDQT tai Nghi quyét sé 3913/NQ-PVB ngay

3/5/2018:
TT | TV HPQT PHAN CONG NHIEM VU
- Chién lugc, nhan su, td chirc bd may.
1 Ong Neuyén | ?ni tac .ti; cantl trac tai san va xir 1y rai ro, Xt 1y no.
Pinh Lam pome B o e
- D61 ngoai, hop tac qudc té, quan h¢ c6 dong, truyén thong, thuong
hiéu, cong bd thong tin.
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TT | TV HPQT PHAN CONG NHIEM VU
- Phan cong cac thanh vién HPQT tham gia cac Uy ban, Hoi dong, cac
t6 chtrc trong Ngan hang.
- Céc linh vyc cong viéc ngoai linh vuc da phan cong cho cac TV
HDbQT
- Hb tro xtr 1y cong viée thay cac TV HPQT khac.
- Theo doi hoat dong cia UB ALCO.
- H) trg cong tac chién luge va tai co cdu ngan hang.
- Cong tac phong chdng tham nhiing, lang phi tai NH.
5 Ong ’Nguyél} - Kiém toan noi bo, Kiém soat ndi bd; Pao tao; Van hanh; Ngudn von.
Khuyén Nguon | - HJ tro khai thac khach hang doanh nghiép (thudc phan khuc KHDN
cua Ngan hang).
- HO tro cong tac quan hé c6 dong.
- HO trg xir 1y cong viéc thay ong Ngo Ngoc Quang.
Ong - Tl}am gia day mgnh ho?t dong tai co cdu va xur 1y no.
Ngb - Béq moi thuc day va ho trg cac doq vi khai thac khach hang doanh
3 nghiép 16n (trong va ngoai nganh dau khi).
Ngoc - Phat trién mang ludi khu vyce trung bo.
Quang - Hb tro xtr 1y cong viéc thay 6ng Lé Anh Vin.
Ong - H) tro cong tac nhan su.
4 Doan - Hb trg lfhai thac khach hang doanh nghiép 16n trong nganh dau khi.
Minh - Phat trién mang ludi khu vuc Dong nam bg.
Min - Hb trg xtr Iy cong viéc thay éng Trinh Hitu Hién.
- Ho tro déy manh hoat dong tin dung, phat trién san phém.
- H) trg cong tac tai co cau va Xir 1y ng.
Ong - Cong tac dau tu mua sam tai san.
5 Trinh - H trg khai thac khach hang c4 nhan (theo phan khuc KHCN cua
Hiru NH).
Hién - Phat trién mang lu6i cac khu vuc chua phan cong cho cac TV HPQT
khéc.
- Hb tro xtr 1y cong viéc thay 6ng Nguyén Hoang Nam.
Ong - Tham gia hoat dong ctia Uy ban QLRR, Uy ban Nhan su.
Lé - Ho tro khai thac KHDN, KHDNL.
. Anh - Phat trién mang lu6i khu vic Tdy Nam Bo (Pdng bang song Ciru
Vin Long).
(thanh vién - Hb trg cong tac quan hé cd dong.
doc lap) - Hb tro xtr 1y cong viéc thay 6ng Poan Minh Man.
Ong . e A
7 - - Hoat dong Quan 1y rdi ro cua Ngan hang.
Nguyén
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TT | TV HPQT PHAN CONG NHIEM VU
Hoang - Quan tri rai ro; Cong nghé thong tin; The; Tai chinh ké toan; Theo
Nam ddi céc chi s6 hoat dong ctiia Ngan hang.
- Ho trg thic dé‘iy hoat dong kinh doanh céac Khbi KHCN, KHDN,
KHDNL.
- H tro xir 1y cong viée thay 6ng Nguyén Khuyén Ngudn.

2. Hoat ddng giam sat ddi véi Téng Giam déc va BDH:

HDQT thuc thi vai tro dinh hudng, gidm sat hoat dong cia TGP va BPH thong
qua 7 phién hop dinh ky hang quy va dot xuat. Tai cac phién hop nay, HPQT t6 chirc
kiém diém két qua diéu hanh hoat dong kinh doanh cua TGP va BPH trong quy, tinh
hinh dau tw, mua sam trang thiét bi, tai san, tiét giam chi phi va cac hoat dong khac.
HPQT ciing ra soat tinh hinh khac phuc kién nghi Thanh tra Chinh phu va cac co quan
Nha nudc cd lién quan, xem xét tinh tuan thu cia TGD va BPH d6i véi cac quy dinh
phép luat hién hanh, tinh hinh xtr ly vi pham trong ndi bé Ngéan hang.

Trong nam, HDQT da phé duyét/cho y kién bang vin ban, ban hanh gan 200 nghi
quyét, quyét dinh, chi thi... d6i véi mot s6 bo ho so trinh va bao cdo ciia BDH nham xir
ly cac van dé theo chirc ning, nhiém vu caa minh, théng qua cac chinh sach phat trién hé
théng quy dinh noi b, nhan su va co cau bd may, phat trién mang ludi, quan tri rai ro,
tai co cau va xir ly no, xtr Iy rai ro, kién toan hoat dong cuia cac cong ty thanh vién, phé
duyét dinh huéng phat trién cho cac linh vuc kinh doanh cua Ngan hang. Sau khi ban
hanh cac nghi quyét, quyét dinh d6, HPQT giam sat két qua thuc hién cua BDH thong
qua cac bao céo tong hop vé tinh hinh trién khai theo quy.

Trong nim 2020, trude tac dong nang né cua Covid-19, HPQT da chi dao BBH
thuc hién dénh gia va tai cau trdc danh muc khach hang dé kip thoi thuc hién cac bién
phap hd trg, co cau lai ng cho cac khach hang bi anh hudéng boi dai dich ciling nhu chuan
bi cac phuong an thuc day ting truong kinh doanh sau khi dich két thic. HDQT d t6
chirc hop voi BDH dé kiém diém va giam sat két qua trién khai cac bién phap nay.

3. Co ché phoi hep véi cac bén lien quan va cac ndi dung khac:

HDQT tiép tuc hoan thién co ché phan cip, phan quyén cho cac Uy ban truc thudc
va BPH nham tach bach giita quan tri va diéu hanh. Tai cac phién hop dinh ky va dot
Xuit trong ndm, HPQT thuc hién kiém diém hoat dong caa cac Uy ban, dong thoi dua ra
c4c chi dao dé nang cao hiéu qua va su phu hop cua cac Uy ban ddi véi tinh hinh thuc té
cua PVcomBank.

Dinh hudng vé ting cuong hop tac va cung cap dich vy trong nganh tiép tuc duoc
day manh trong nam 2020. HDQT di t6 chtic hop dinh ky véi ¢6 dong 16n nham chia sé
kho khin va dé nghi cac bién phéap hd trg. Cac thanh vién HPQT ciing da chu dong phdi
hop v6i BPH, lam viéc véi Tap doan dau khi Viét Nam va cac don vi thanh vién nham
gi6i thiéu va ddy manh hon nira viéc sir dung dich vu caa PVcomBank trong nganh.
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HDQT tiép tuc phdi hop hiéu qua trong trao ddi théng tin va tiép thu mot s6 khuyén
nghi cia Ban Kiém soat vé dinh huéng phat trién va quan tri Ngan hang. HDQT, céc
thanh vién HPQT theo phan cong da c6 ¥ kién chi dao, luu ¥ ddi véi TGD va BPH lién
quan dén céc noi dung bao céo sau kiém tra, kiém toan noi bo. HDQT ciing da chi dao xu
ly triét dé cac noi dung, cac ton tai theo két luan kiém tra, kiém toan, thanh tra cia cac co
quan Nha nudc.

Thi lao va cac ché do khac caa TV HPQT duoc thuc hién va kiém soat theo ding
dinh mirc d3 dwoc cac cap cua Ngan hang phé duyét. Trong nim 2020, thi lao cho céc
thanh vién HPQT la 7.488.000.000 déng.

4. Hoat @ong caa cac Uy ban truc thujc HPQT:

Chi tiét theo Phu luc dinh kém.

5. Hoat dong cua thanh vién doc lap HPQT:

Trong nam 2020, thanh vién HDQT doc lap da thuc hién céng viéc phu hop vai
chtc nang, nhiém vy, trach nhiém duoc giao theo Quy ché to chuc va hoat dong cua
HPQT:

- Tham gia cac cudc hop HPQT dinh ky dé thuc hién chirc niang giam sat hoat dong
cia BDH va xem xét, danh gia mot cach doc 1ap vé cac quyét dinh cua HPQT;

- Cho y kién cac ho so trinh ciia Uy ban QLRR, Uy ban Nhan su;

- Thuc hién viéc hd tro cac don vi kinh doanh trong viéc phat trién mang ludi, khai
thac khach hang doanh nghiép va doanh nghiép 1on tai khu vuc Tay Nam Bo;

- Thuc hién céc cdng viéc phat sinh khéac: Hb trg cong tac quan hé cb dong; hd tro
xur ly cong viéc thay cac TV HPQT khac khi ¢6 yéu cu. ..

6. Mot sé hoat dong chinh ciia HPQT nim 2020:
6.1 Cé4c cong viéc mang tinh thwong xuyén, dinh ky, phat trién hé thong:
6.1.1 Trién khai Dé dn tdi co cdu PVcomBank giai doan 2016-2020:

- Trong ndm 2020, PVcomBank di d¢ay manh nd luc thuc hién Dé an tai co cau giai
doan 2016 - 2020, theo d6 cong tac thu hdi, xir ly cac khoan no qué han, tai ciu
trdc danh muc dau tu dé giam dan tai san khong sinh 1oi da dat duoc nhitng két
qua nhit dinh va budc dau tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh cua
PVcomBank..

- HDPQT ciing da chi dao hoan thién Phuong 4n co cau lai gan véi xa ly no xau dén
nim 2030, trong d6 16ng ghép cac muc tiéu, bién phap mai cua Nghi quyét
42/2017/QH14 cta Qudc hoi va Quyét dinh 1058/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
pht. Phuwong 4n co cau lai da duoc stra ddi, bo sung theo yéu cau caa NHNN va
bao céo cac co quan chirc nang vao ngay 30/11/2020.

Két qua trién khai s& dugc béo cao trong phan tiép theo cua phién hop.
6.1.2 Piéu chinh co cdu va by may té chirc cia Ngan hang
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- HDQT da phé duyét stra d6i, b sung Quy ché Quan tri Ngan hang, Quy ché quan
ly, cong bd théng tin trén thi trudng chieng khoéan, Quy ché phong chéng rira tién
va chéng tai tro khang bé... trong nd luc ting cudng tinh minh bach va nang cao
nang luc quan tri Ngan hang. HPQT tiép tuc chi dao ra soat noi dung cua Quy ché
tai chinh va tién hanh céc tha tuc khéc lién quan theo quy dinh.

- Théng qua cac phuong 4n kién toan bo may, diéu chuyén, sira d6i, bd sung chirc
ning nhiém vu ciaa mét s6 don vi; diéu chinh phan khic khach hang, mé hinh va
pham vi quan ly cua cac Khéi kinh doanh.

- Ban hanh cac quy ché, quy dinh noi bo méi/thay thé d¢é dam bao phu hop véi céc
quy dinh méi o hiéu lyc caa phap luat va thuc tién kinh doanh cia PVcomBank.

6.1.3 Kién toan nhan sw, déi mdi chinh sdach lwong, thuéng:

- Sira d6i, hoan thién Quy ché tién lwong va quy dinh vé hop dong lao dong cho phu
hop véi dic thi kinh doanh va thu hat nhan sy c6 chat luong; diéu chinh co ché,
chinh sach cho nguoi lao dong trong giai doan dich Covid-19 giup nguoi lao dong
y&n tam céng tac va cong hién cho Ngan hang.

- Piéu chinh Quy ché to chirc can by, sip xép nhan sy va xép luong phit hop véi md
hinh, co cAu to chic sira doi.

6.1.4 Cac cong tac khac:

- Chi dao ngudi dai dién phan von tai cac Cong ty thanh vién PSI, PVCB Capital,
PAMC vé kién toan, tai cau tric, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh; phan
cong mot s6 TV HPQT va cac don vi chuyén mon lam viéc truc tiép vai cong ty
thanh vién dé thao g& kho khan va diéu chinh dinh huéng kinh doanh cho phi hop,
hiéu qua;

- T6 chirc dung han va thanh céng phién hop PHDCD thudng nién 2020;

- Théng qua ké hoach nguon vén, quan ly thanh khoan ciia Ngan hang nhu phat
hanh chang chi tién giri, mo rong hop tac tin dung voi cac ngan hang nudc ngoai...

- Ban hanh quy dinh vé khau vj rui ro tai PVcomBank;

- Vé khoan cap tin dung cho PAMC, dén thoi diém bao cao, PVcomBank di thuc
hién cap tin dung cho PAMC, viéc cap tin dung nay nhim muc dich tai ciu tric,
xur ly cac khoan ng tai du &n Tokyo Tower. Hién tai, PVcomBank va PAMC dang
thue hién cac tha tuc can thiét dé thu hdi ng cho Ngan hang.

6.2 Mot s6 cong viéc ndi bat/sang kién dwoc tap trung diy manh:

6.2.1 Péi mdi phwong thirc cung cap dich vu cac phan khic khéch hang:
Khach hang c& nhan:
- PAu tu, tinh chinh, hoan thién va nang cao cac san phém dich vy, mot s6 san phém
dugc chuyén dich dan sang xu hudng s6 hoa dé theo kip xu thé thi trudong.
- Hoan thién co ban viéc phan tach nhom khach hang lam co s& xay dung cac goi
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san phém uu viét va chuyén biét nham da dang héa san phém dich vy, mang lai cho
khach hang nhiéu su lya chon, ddp ing dung va da nhu ciu, nang cao hiéu qua sir
dung san phém dich vu cua khach hang.

- Trién khai hiéu qua Ngdn hang s6 PVcomBank véi hang loat cac dich vu, tinh ning
m&i nham thich Gmg kip thoi véi sy thay d6i vé thoi quen, hanh vi giao dich ngan
hang cua hau hét khach hang: chuyén tir giao dich tai quiy sang giao dich online
do dich Covid-19 bung phét va dién bién phtc tap.

- Pay manh phit trién cac dong thé tin dung méi dugc thiét ké tich hop da tinh ning
keém theo cac vu dai chuyén biét, mang lai loi ich téng thé cho khach hang.

Khéch hang doanh nghiép:

- Ap dung hiéu qua phuong cham “chu dong dong hanh cung doanh nghiép vuot qua
Covid-19” thong qua ra soat kip thoi danh muc khach hang, theo ddi sat sao dé nim
bét tinh hinh va tu van hd tro cho khach hang trong khi vAn dam bao kiém soét chat
ché rui ro.

- Chu trong phat trién cac san pham méi tip trung vao cac phan khic khach hang
tiém nang nhu nhém san pham tai trg thuwong mai, doanh nghiép nho, goi vay VN
cho khach hang VIP, wu dii thau chi cho cong ty ching khoan, bao lanh hoan tam
tng thiéu TSBD. ..

- Ra mit mot sb san phém moi theo hudng s6 hoa nham tao tién dé trién khai manh
mé trong nim 2021 nhu mé tai khoan truc tuyén qua website cia S6 KH&DT TP
Ha Noi, thé Mastercard cho KHDN, nang cap hé théng Internet banking va smart
OTP, goéi dich vu tai khoan thanh toén...

Khach hang doanh nghiép lon:

- Tap trung khai thac khach hang c6 quy mé doanh thu tir 500 ty trd 1€n, dac biét tap
trung khai thac chudi gia tri dau khi gdm ca cong ty me va cac cong ty con tai dia
ban quan ly.

- Trén co sé danh muc hién hitu, thuc hién phan tich danh muc lya chon nhém khach
hang muc tiéu dé c6 ké hoach phan b va tap trung ngudn luc hiéu qua.

- Hoat dong tai tro von: tich cuc trién khai thém céc san phém méi nhu tu van phat
hanh trai phiéu (phéi hop vé6i PSI), cac san pham chinh sach dé ddy manh tai trg
ngan han (han murc ngin han cho nhom khach hang 16n nganh dau khi, chinh sach
dic thu hd tro khach hang bi anh huéng boi Covid-19, chinh sach thic day
CASA)...) bén canh viéc phat trién cac hop dong tu van thu xép von truyén thong.

6.2.2 Dw &n Nang cao hiéu qud hoat dgng PVcomBank:

- Trén co s& c4c nén tang da xay dung, Dy an nang cao hi¢u qua hoat dong tiép tuc
phat huy vai tro trong diéu hanh hoat dong trung va dai han ctia Ngan hang. Dy an
bao gém 9 tiéu du 4n voi cic muc tiéu duogc HDQT phé duyét bao g@)m 01 du an
trung tam, 08 dyu an thanh phén, va tiép tuc phat trién thém, co céu lai 12 dyu an vé
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tinh phuc vu cho cac nhiém vuy ngén han.
- Nim 2020 dd danh diu mot s6 bude chuyén bién quan trong ctia PVcomBank thong
qua viéc trién khai Du 4n nhu sau;

+ Xac dinh rd rang cac nhém khach hang muc tiéu caa tieng Khéi kinh doanh
1am co s& xay dung céac chinh séch, san pham phd hop. Trién khai lién két
mat s6 nhdm khach hang muc tiéu cua cac Khéi dé xac dinh chinh sach tong
thé theo chudi nhu chudi Dau khi, chudi Bat dong san dy &n, v.v. Hoan
thanh md hinh tai chinh t&i 2025 vai cac muc tiéu kinh doanh va giai phap
trong timg giai doan trién khai.

+ Pénh gié lai ca vé mat hinh anh thuong hiéu va hiéu qua kinh doanh cua
cac chi nhanh, hoan thanh b tiéu chuan phat trién mang ludi, va xay dung
chién luoc phat trién mang ludi téi 2025. Hoan thanh bd quy chuan mé hinh
chtrc nang va layout cia cac chi nhanh lam co s dé thyc hién diéu chinh
ngay trong nam 2021 d6i véi cac chi nhanh trong diém.

+ Trién khai thi diém bo KPI cho cac chirc danh thudc bd phan phuc vu kinh
doanh tryc tiép (Khdi Van hanh, Khéi Tai tham & Phé duyét) dé gia ting
hiéu qua lao dong, khuyén khich cac ca nhan dat thanh tich tét hon. Bong
thoi hoan thanh viéc xay dung du thao bo KPIs cho nhom chirc danh phuc
vu kinh doanh gian tiép.

+ Diéu chinh giam 30% SLA cac khau cap tin dung, cai thién quy trinh the,
thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t¢&, v.v. gitp tang ty 1¢ dap tng SLA
cua cac dich vu.

+ Nang cao chat luong dich vu tai quay va chat luong dich vu noi bo théng
qua tang cuong cac chuong trinh dao tao, khach hang bi mat, khao sat su
hai 10ng va budc dau thi diém tng dung CNTT dé tu dong hda mot sb bude
thuc hién giao dich nhu Smart Form.

+ Xay dyng nén tang cho hoat dong phat trién va quan 1y con ngudi Véi viéc
hoan thanh Khung ning luc Nén tang va Quan ly cho toan bo hé thong;
Khung nang luc Chuyén mon cho 54 vi tri tai don vi kinh doanh cua 03
Khéi KHCN, KHDN, va KHDNL. Dic biét, D 4n da hoan thanh duoc khoi
lwong cdng viéc rat 16n vé phat trién giang vién noi bo, xay dung cac mod
dun tai liéu dao tao tryuc tiép... nhim tao nén tang cho trién khai dong bo
khoang 600 I6p ddo tao cho cac cap chirc danh caa Khéi KHCN trong nim
2021.

+ Hoan thanh quy hoach lai toan bo hé théng vin ban ndi bo tai PVcomBank
va dua 1én quan Iy trén phan mém méi da lam ting déng ké hiéu suat thuc
hién cong viéc, dong thoi tranh dugc hién tuong ban hanh vin ban chong
chéo gay rui ro trong hoat dong kinh doanh.

+ Xay dung nén tang vé ngudn luc (con ngudi, cong nghé) dé trién khai cac

hoat dong hudng tdi phat trien Ngan hang so, da hoan thanh dugc mot so
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hang muc ban dau nhu trién khai e-KYC, cong thanh toan, két néi véi cac
dbi tac, phat trién chirc nang thanh toan cho thé va tai khoan, v.v.
6.2.3 Phét trién va vd@n hanh hg théng CNTT:

- Hoan thién m6 hinh quan tri CNTT mdéi theo hudng dich vu CNTT va tach biét
C4c chirc ning vai tro dé dam bao cac hé thdng dugc phat trién, van hanh va quan
tri hiéu qua nhat.

- Pay manh trién khai cac giai phap cong nghé phu hop dé dap tng nhu cau kinh
doanh va quan tri trong bdi canh Covid-19 ciing nhu nham hién thuc hoéa 16 trinh
chuyén d6i s6, huéng téi tro thanh Ngan hang hop kénh, Ngan hang sé nhu:

+ Dich vu Ngéan hang mo: tich hgp thir nghiém dich vu thé ao v6 danh, tai
khoan thanh toan, thé Debit Master theo mé hinh B2B2C dua trén nén tang
APl Management, quan ly dinh danh va truy cap tap trung, xac thuc giao
dich da nhan td.

+ Dich vu Ngan hang sé: thtr nghiém dich vu dinh danh dién tir (e-KYC) cho
phép khach hang mo tai khoan thanh toan truc tuyén va ding ky dich vu
ngan hang dién tir truc tuyén.

+ Dich vu Ngan hang dién tu: tiép tuc nang cip, bd sung tinh ning cho cac
g dung giao dich truc tuyén nhu: Loyalty, xac thuc giao dich da nhan
t5... dé mang lai cho khach hang nhiéu trai nghiém uu viét.

+ Trung gian thanh toan: phéi hop véi Ngan Luong trién khai Cong thanh
toan két ndi vai NAPAS va Visa/Master cung cap cac chirc nang va tién ich
thanh toan giao dich dién tu truc tuyén cho cac dbi tac trén hé sinh thai ngan
hang m¢ va Merchant cua PvcomBank.

+ S6 hoa cac quy trinh tc nghiép: Trién khai hé thdng giao dich khéac hang
mot cira (Smart Form), Dich vu tra lwong Payroll, Héa don dién tir.

- Nang cap phat trién hé thong co so dir liéu, cac béo cdo quan tri nham hd tro 13nh
dao Ngan hang trong cdng tac quan tri rai ro, quan trj tai chinh, va ra quyét dinh.

- Trién khai nhiéu giai phap hién dai héa ha ting cdng nghé dap tng muc tiéu
chuyén dbi s6 va quan tri linh hoat dé giam thiéu rai ro gian doan dich vu (4p dung
kién tric dich vu Micro Sevice, chuyén do6i cac tng dung hién tai ciia ngan hang
sang nén tang cong nghé dién toan dam may...).

6.2.4 CONg tac xi Iy, thu hai ne-:

- Tiép tyc trién khai dong bo va quyét liét cac bién phap trong cong tac xu ly, thu
no qua han, cac khoan ban VAMC va céac khoan xtr Iy ngoai bang, day manh thu
hoi tir danh muc dau tu.

- Trién khai quy trinh xir ly no sém tai don vi kinh doanh - dic biét 1a cac khoan
vay mua 6 t6 - nham tang hiéu qua xac minh tai san, tan dung nguon luc tir don vi
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kinh doanh, thu giit sém TSBD dé han ché sut giam gi4 tri, thu hdi nhanh khoan
no.

- Thuc hién chuyén ddi trang théai xir Iy cac khoan ng mét cach linh hoat, pha hop
vé6i hién trang khach hang, tinh hinh thi treong va tao duoc &p luc can thiét 1én
khach hang dé tang hiéu qua xi Iy no.

- Xay dyung va trién khai giai phap thué don vi bén ngoai dé xac minh khach hang,
xac minh TSBPD ciing nhu xtr 1y ddi véi cac danh muc khach hang c¢6 du ng nho,
theo nhom twong dong dé tiét giam chi phi xu 1y, ting hiéu qua thu hdi trén téng
thé danh muc.

- Tang cudng cAc giai phap tai chinh dé khdi phuc hoat dong san xuat dbi véi cac
khach hang con kha nang. Xay dung phuong an tong thé giita cac nhom khach
hang c6 hoat dong lién quan dé t6i wu hoa céng tac xir Iy no, tan dung duoc nguon
luc cac bén, khoi phuc san xuat tao nguén tra no cho PVcomBank.

- Tiép tuc phat trién kho dix liéu vé danh muc khoan no va céng nghé hoa toan bo
qua trinh quan ly sau cho vay, nhic no, thu hdi ng cho dén giai doan xir ly no dé
tang cuong hiéu qua giam sat theo vong doi khoan ng, dam bao tinh linh hoat, kip
thoi trong canh b&o rai ro va xt ly no.

7. Mot s6 kho khin, veréng mac:

- Két qua thuc hién cac muc tiéu, yéu cau tai co cAu theo ké hoach da duoc xay dung
tai D& an con rat khiém tén. Do phat sinh dich bénh Covid-19, Ngan hang phai
thuc hién co cau, mién/giam 14i cho khach hang bi anh huang, khién nhiém vy tai
co cAu tai san ngudon von cua ngan hang trong thoi gian toi ngay cang kho khan,
thach thirc va phu thudc vao Phuong an co cau lai d trinh NHNN.

- Két qua xir ly, thu hdi ng con chwa duoc nhu ky vong; gia tri danh muc tai san can
phai xir Iy van con rét 16n trong khi loi nhuan con lai ¢ thé dung dé xir Iy rai ro qua
khiém tén.

- Ké hoach phat trién cia Ngan hang nhu mo rong mang ludi theo Dé an tai co cau,
tang truong tin dung... con phu thuoc vao phé duyét cia NHNN, dan dén két qua
con han ché.

- Bién dong nhan su duy tri & mic cao, cong tac dao tao, luan chuyén, bdi dudng,
tao nguon cho doi ngii can bd ké can chua dap ung dugc yéu cau va tinh hinh thuc
te tai Ngan hang.

- Hé thdng thdng tin quan tri, cdng cu phan tich, bao cdo dé hd tro HPQT ra quyét
dinh vé chién lugc, dinh hudng phat trién... con nhiéu han ché.

8. Két qua thuc hién c4c chi tiéu kinh doanh dwoc PHPCD giao:

Dién bién kinh té toan cau va tinh hinh thi truong da anh huong khéng nho dén
viéc thuc hién ké hoach kinh doanh ciia PVcomBank trong nam 2020. Trudc tinh hinh do,
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moét mat, HDQT uwu tién trién khai cAc muc tiéu tai D& an tai co cAu va tién hanh céc giai
phap ung pho véi Covid-19, mat khéc, tiép tuc thuc day danh muc phat trién méi dé cung
cb hoat dong toan hang. Bai vay, PVcomBank van hoan thanh céc chi tiéu doanh thu - loi
nhuan do PHPCD giao.

Noi dung chi tiét vé két qua thuc hién chi tiéu kinh doanh duoc trinh bay trong Bao
céo cua Ban Diéu hanh.

Phan 11 - Ké hoach, dinh hwéng hoat dong niim 2021
1. Nhiém vu trong tam:

- Chi dao dinh huéng hoat dong cua Ngan hang theo hudng ting truong ¢ chat
lugng va phit hop, dam bao hiéu qua, chu dong kiém soat rai ro.
- Tiép tuc hoan thién, bam sét viéc phé duyét Phuong an co cau lai gan véi xu Iy no
xau dén nam 2030, dam bao trang thai sin sang dé trién khai ngay khi dugc co
quan cé tham quyén phé duyét. Uu tién va tap trung ngudn luc thuc hién, xir 1y,
khac phuc c&c noi dung, van dé ton tai theo 16 trinh tai co cau va tiép tuc thuc hién
tai cau tric toan dién, dam bao cac muc tiéu theo Phuong an co cau lai.
- Thuc day trién khai Dy an Nang cao hiéu qua hoat dong PVcomBank.
- Tiép tuc hoan thién nén tang CNTT hién dai, trién khai theo hudng wu tién lra chon
cac Dy an trong diém dé dam bao an toan hé thdng va thuc day hd tro kinh doanh.
- Nang cao hiéu qua quy hoach, sap xép hé thong chi nhanh, phong giao dich va thuc
hién tang lao dong phi hop véi chién lugc khach hang muc tiéu, quy md hoat dong
va phét trién mang ludi.
- Piéu chinh, hoan thién hé théng chinh sach dii ngd va nang cao ning luc d6i Voi
nhan vién.
- Xay dung phuong an ting von diéu Ié theo muc tiéu tai Pé an Tai co cau nham
nang cao nang luc tai chinh dap (ng yéu cau phat trién kinh doanh va quan tri rai
ro.
- Tang cuong hiéu qua phdi hop voi BKS, BBH. Nghién ctu, ¢6 giai phap va chi
dao BDH xur ly cac khuyén nghi cia BKS, Kiém toan doc 1ap, cac kién nghi cua
Thanh tra Chinh phii, NHNN va cac co quan c6 tham quyén phi hop véi quy dinh
cua phap luat va DBiéu 18 Ngan hang.
- T6 chirc thanh cong Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2021.
2. Chi tiéu kinh doanh duw kién:
2.1 Chi tiéu tai chinh hgp nhat:

- Doanh thu 1 12.943 ty dong

- Loi nhuan truéc thué . 88,3 ty dong
2.2 Chi tiéu tai chinh ngan hang me:
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Vén diéu I¢ : 9.000 ty dong
Doanh thu : 12.565 ty dong
Loi nhuén trude thué : 80 ty dong.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét thong qua.

Noi nhan: TM. HQI PONG QUAN TRI
- C6 dong PVcomBank; CHU TICH

- Luu: VT; VP.HDQT.
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BAO CAO PAI HQI PONG CO PONG
Vé két qua hoat dong nim 2020,
dinh hwéong hoat dong nam 2021 cia Hoi d(“)ng Quan tri
Phu luc 1: Hoat dong cua cac ny ban truc thugc HPQT trong nam 2020

1. Uy ban Tin dung:
1.1 Chikc nang nhiém vu:

- Thuyc hién phé duyét cac phuong an cap tin dung trong pham vi han mérc dugc HDQT
phan quyén;

- Phé duyét viéc diéu chinh cac diéu kién cip tin dung va cac van dé phat sinh lién quan
d6i véi khoan cap tin dung trong pham vi duoc HDQT phén quyén;

- Phé duyét phuong 4n mua ban ng trong pham vi han mtrc dugc HPQT phan quyén;

- Céc quyén han khac theo phan quyén cia HDQT Ngan hang tai ting thoi ky.

1.2 Tinh hinh hoat déng 2020:

- UBTD thuc hién dang cac chirc nang va nhiém vu dugc giao, dam bao hoat dong
chung cua Ngan hang;

- Tong s6 lugng hd so UBTD da xt ly 12 99 hd so, trong d6 phé duyét 88/99 ho so
(chiém 88,9%), 6 hd so DPVKD xin rit phuong an trinh. Tong gia tri cam két cap tin
dung cua 88 hd so 1a 27.042,2 ty dong;

- Trong qué trinh hoat dong phé duyét cac khoan vay tai cap UBTD, hién chua ¢ van
dé khé khan trong qua trinh phé duyét, cac hd so duoc phé duyét dam bao tuan thu
Quy ché to chuc va hoat dong ciing nhu phan quyén phé duyét cia UBTD theo quy
dinh hién hanh cua PVcomBank va phéap luat.

2. Uy ban Tii co cau va Xir Iy no:
2.1 Churc nang, nhiém vu:

- Phé duyét cac phuwong an xir Iy no theo phan quyén: Téi da theo tham quyén d6i voi
cac Bién phap xt Iy ng theo quy dinh cua PvcomBank;

- Phé duyét cac phuong an xir 1y khoan phai thu khé doi theo phan quyén: t6i da theo
quy dinh cua phap luat va theo quy dinh cia PVcomBank;

- Phé duyét cac phuong 4n mua ban no theo phan quyén: Téi da theo quy dinh cta phap
luat va quy dinh ctia PVcomBank.

2.2 Tinh hinh hoat dong:

- Thuyc hién phé duyét xtr Iy no, xtr Iy khoan phai thu kho doi theo phan quyén, dam
bao xur ly kip thoi va hi¢u qua;
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- Cac phuong 4n duoc phé duyét bao gdbm: xir 1y ng, khoi kién, xir 1y tai san bao dam,
thu gitr, ban dau gia tai san bao dam, thu no, chuyén nhuong, giai chép tai san bao
dam...

- Trong nam 2020, Uy ban d xir Iy 236 ho so trinh, trong d6 phé duyét 177 hd so,
chiém 75%, dang xin y kién 22 ho so, chiém 9%, 37 hd so khong phé duyét, thay doi
phuong 4n xin rat phuong an trinh, chiém 15.6%. Tong gié tri no cta 177 hd so da xir
ly 12 1.931.933.892.568 dong va 7.198.983,77 USD.

3. Hoat dong cia Uy ban Xir Iy riii ro:
3.1 Churc nang, nhiém vu:

- Phé duyét xtr Iy cac khoan phai thu kho doi;

- Phé duyét phan loai ng & TLDPRR toan h¢ théng.
3.2 Tinh hinh thyc hién:

- Thuc hién phé duyét cac phuong an xur ly rui ro, dinh ky hang quy phan loai ng va
trich 1ap du phong theo quy dinh cia NHNN va phan quyén cia PVcomBank;

- Trong nim, UB XLRR da thyc hién xtr 1y 8 ho so trinh 1a cac hd so vé phan loai no
va trich 1ap du phong theo quy dinh phap luat va thong tu huéng dan lién quan.

4. Hoat dong cia Uy ban Quan ly rii ro:
4.1 Churc nang, nhiém vu:

- Tham muu cho HPQT vé xu ly, khéc phuc tdn tai, han ché vé quan ly rui ro theo céc
yéu cﬁu, kién nghi cuia NHNN, kiém toan doc lap...;

- Phan tich, theo d&i, khuyén nghi va cac bién phéap vé (i) cac rui ro hién thoi va tiém
an, chinh sach quan 1y rui ro ctia Ngan hang; (ii) tinh hinh kinh t& vi mé trong nudc
va quoc té ¢6 anh hudng dén moi truong tai chinh tién té Viét Nam, du bao dién bién
kinh té va cac chi sb vi mo;

- Tham muu viéc ban hanh céac chinh sach, quy trinh, phuong phap, cong cu do luong
rii ro; danh gia tinh pht hop, hiéu qua va khuyén nghi b6 sung, hoan thién hé théng
quy trinh, chinh sach quan tri rii ro hién hanh;

- Tu van cho HPQT quyét dinh phé duyét cac khoan dau tu, cic giao dich c6 lién quan
dén hoat dong dau tu, chinh sach quan tri va phwong an xir I rui ro trong pham vi
churc nang, nhiém vu do HPQT giao;

- Theo dbi, giam sat, danh gia, bao cao vé danh muyc dau tu va hoat dong cua cac cong
ty con. Panh gia cac anh hudng trong yéu ctia chinh sach vi mé ddi vai hoat dong cia
cac cong ty con.

4.2 Tinh hinh hoat dong:

- Niam 2020, UBQLRR d4 hop 04 1an vao mdi quy theo quy dinh ctia Quy ché to chuc
va hoat dong.
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- DPong thoi, dé dam bao tu van kip thoi cho HDQT nhitng ndi dung lién quan dén quan
tri ri ro cua Ngan hang, UBQLRR thyc hién cho ¥ kién bang van ban voi cac van dé
phat sinh. Trong nim 2020, UBQLRR di cho ¥ kién bang van ban d6i v6i 21 ho so
trinh lién quan dén cac vin dé& vé: khau vi rai ro, phan quyén trong hoat dong cua
Ngan hang, cac chinh sach rai ro ddm bao phu hop voi quy dinh cia NHNN tai céac
Thong tu 40, Thong tu 13, Thong tu 22....

5. Hoat dong ciia Uy ban Nhin su:
5.1 Chirc nang, nhiém vu:

- Tham muu cho HPQT vé quy mé va co cdu HPQT, Ngudi diéu hanh phu hop véi
quy mé hoat dong va chién lugc phat trién cia PVcomBank.

- Tham muu cho HDQT xu Iy cac van dé vé nhan sy phat sinh trong qu4 trinh tién hanh
cac thi tuc bau, bd nhiém, mién nhiém cac chirc danh thanh vién HPQT, thanh vién
BKS va Ngudi diéu hanh theo diing quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1¢ PVcomBank.

- Nghién ctru, tham muu viéc ban hanh cac quy ché ndi bo ciia PVcomBank thudc thim
quyén cia HPQT vé ché do phiic loi tién lwong, thu lao, tién thudng, quy ché tuyén
dung nhan sy, dao tao va cac chinh sach dai ngd khac ddi véi Nguoti diéu hanh, cac
can bo, nhan vién PVcomBank.

- Tham muu va trinh HDQT phé duyét chi tiét vé chién luoc quan tri nguén nhan luc,
cac quy ché vé quan 1y nhan sy, chinh sach lwong - thuéng, diéu chinh mirc lwong/xép
lwong ciia TGP, ké hoach nhan sy hang nim, Khung chuong trinh dao tao, Tham
muu, tr van cac van dé nhan sy va cic ndi dung cu thé quy dinh tai Quy ché tién
luong...

5.2 Tinh hinh thuc hién:

- Hb so trinh UBNS chu yéu trinh khi Ngan hang c6 thay doi chinh sach nhan sy, it khi
trinh riéng 1¢ hd so vu viée.

- Trong qua trinh hoat dong hién chua c6 van dé phat sinh.

- Trong nam 2020, UBNS da xu ly 5 hd so vé ké hoach nhan sy, stra d6i Quy ché luong,
diéu chinh ngach luong va xép luong cho nhén sy thudc thim quyén phé duyét.
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